,Mehr Direktbuchungen erhalten*
Uberblick im Online-Dschungel
Alpenregion Bludenz, 05.06.2025 e

www.tourismuspartner.co.af
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Uber uns (7]

Alexander Fritsch =y, a0
Experte fur Digitale
Transformation,

Hochschul-Dozent

4— Holger Sigmund
Experte fur Distribution,
Kommunikation und
Nachhaltigkeit
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Seminar-Gebrauchsanleitung: Beispiele




Agenda fiir heute: 15:00 — 17:00 Uhr ®

« Uberblick Online-Vertrieb
« Warum sind Buchungsportale so erfolgreich?

« 5 konkrete Handlungsfelder fir mehr Sichtbarkeit und wie Sie damit zu
neuen Gasten und mehr Direktbuchungen kommen



Einstiegsfrage: Herausforderungen Online-Dschungel ®




Menti

Besuchen Sie menticom | und benutzen Sie den Code 7147 4438 M Mentimeter Herausforderungen onli...

Choose aslide to present




Anno dazumal

Erinnert Sie sich noch?

« Fast 1 kg schwer
» Gesprachsdauer: 1 Stunde
« 30 Nummern Speicher



... und heute

Digital iPotty 2-in-1-Topfchen mit iPad-Halterung

Wi i oy Gutl
21. Mérz 2015

Eigentlich war es fiir meine Tochter gedacht. Ich nutze es jetzt aber meistens selbst.Es kénnte aber etwas
griler sein, man sitzt nicht so gut, und es ist auch sehr schnell voll!

239 Personen fanden diese Informationen hilfreich

Quelle: Amazon



Pizza- oder IT-Unternehmen?

Bestalining Varukorg

LEVERERA HOS: NU TOTALT: 138.00Kr

MARGARITA e 1 @ 7900k @

DOUBLE
I s technology, or @

e
e we a pizza company that us

sk ourselves 8 a? The answer is probably both.

y company that delivers pizzZ

Today, we a

technolog

ﬁ ITALIAN

m Leveransinstruktioner
Vilj sas
Q@ Per Albln Hanssons vig 1, Malmb,

Hemleverans Avhamining Skén kvall i soffan med den du gillar [ BBQ-sas [“] Pizzasas _—
mest? 239 kr %, 058964785 (o)
S EXTRA
o o st Vilj ost B  Avowa

TRACKER PROF BESTALL TRACKER

Quelle: Screenshots from https://apps.apple.com/se/app/dominos-pizza-sweden/id1183760013?I1=en



Wie findet der Internetnutzer zu Ilhnen?
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Woher kommen die Buchungen?

Market shares of distribution channels in Hes-so /s
Holrec  ctria: 2011.2023 .

Market share | Market share | Market share | Market share Market share | Market share |Market share| DELTA (2021-
2023 (n=130) | 2021 (n=299) 2019 (n=42) 2017 (n=32) 2015 (n=130) | 2013 (n=58) |2011* (n=58) 2011)

Unweighted samples

Direct - Phone 14,1 16,6 20,7 19,3 14,1 13,9 15,3 -1,20

Direct - Mail / fax 1.2 0.8 0,5 1,2 Al 2,0 31 -1,90
reservation) 33 34 33 3.3 3.7 4,0 4,0 -0,70

Direct - Contact form on own website

(without availabilty check) 84 | 591 | 98 63,7 83 | 615 9,1 63,5 10,7 63,7| 149 [ 676 | 14,2 | 70,8]-580 |-11,70
Direct - Email 19,1 23,8 21,8 22,0 24,7 25,6 27,6 -8,50

Direct - real time booking over own website

with availabilty check 13,0 94 7,0 8,6 88 7.2 6,6 6,40
Destination Marketing Organization (DMO) /

trade associations 23 | 33 | % | 38 | Y | 20| 2 |4l O 22|39 41| 23 |25]%% | 080
National Tourism Organization (NTO) 1,0 04 1,0 0,3 0,6 0,5 0,2 0,80

Tour operator / Travel agency 49 3.8 53 53 6.3 7.9 9,6 -4,70

Hotel chains and cooperations with CRS 04 0,2 1,2 0,5 0,5 0,3 0,6 -0,20
Wholesaler (e.g. Hotelbeds, Tourico, 7,0 50 8,2 10,5 10,2 10,9 11,7 -4,70
Gulliver, Transhotel, etc.) ¥ 0st o &% 43 0.9 070

Event and Congress organizer 1,0 07 0,6 23 2,1 1,8 1,5 -0,50

Online Booking Agency (OTA) 284 25,7 246 218 21,2 15,4 12,6 15,80

Globale Distributionssysteme (GDS) 05| 2951 02 26,5 29 | 280 14 1233 0.8 224| 04 |163| 1,2 [14,2]|-0,70 | 15,30
Social Media Channels 0.6 0.6 0.6 0.1 04 05 04 0,20

other distribution channels 1.3 1.1 1,0 1,0 0,3 0,3 1.3 1.3 1,6 1,6 1,0 1,0 1,0 1,0 | 0,10 0,10

* Data source 2011: Schegg, R. & Fux, M. (2012). Die Macht der Buchungsportale. Resultate einer Online-Umfrage zur
Vertriebssituation auf den Hotelmarkten Deutschland, Osterreich und Schweiz fiir das Jahr 2011. Studienbericht HES-SO Valais-Wallis [x]
fur IHA, OHV & HotellerieSuisse, Siders, Schweiz. http //etourism-monitor.ch/node/77

Quelle: Hotrec, Hes-so, Roland Schegg (2024. Datenbasis 2023)



Woher kommen die Buchungen?

. § s : . " Hes-so///%is
I IOTF?C Distribution trends in Austria: 2011-2023 Has o
80
70,8
70 — oL,8
63,7 63,5 61.49 63,7
L 59,1
60 o —
50
40
29,5
30 28,03 26-5 ___'
22,4 23::_3_——-—'"_
20 1V
ki 1070 10,2 10,5 —
10 . : 5,0 7
0 2 sl e B 15 1.95 —=3;8 823
2011 2013 2015 2017 2019 2021 2023
= Direct distribution (hotel-guest) === TOUriSM organisations
Trad. distribution partners === Online travel agents (OTA, GDS etc.)

Unweighted samples. Market shares in % of overnights.

Quelle: Hotrec, Hes-so, Roland Schegg (2024. Datenbasis 2023)



Was m '
acht Booking & Co. nur so erfolgreich?

| Booking ; {7 e Uberksnift snmelden

|
| \
| ipen . g "
| Finden Sie Angebote fiir jede Jahreszeit ‘
\ ven gematiichen Landnausern bis 2 styfischen Apartments. ‘\‘
|
| 1  % r ; !
‘\‘ \ 0 Wohin relsen Sie? \ B Anreise Abrelse \ = 2 Erwachsene 0 Kinder \
| L . | -
| \
‘ [t reise geschaftiich \‘

“ Egal welche ynterkunft Sie suchen, wir haben sie..




,Warum haben Sie die Reise iiber ein Portal gebucht?* @

o i gewohnt,so zu buchen | -

Man kann verschiedene Reiseleistungen an einem Ort buchen _ 29%

Die Website hat die groRte Auswahl geboten _ 28%
Es ist einfach moglich, meine Buchung zu andern/zu stornieren _ 20%

Quelle: Phocuswright, 2016 (n=2268 OTA Bucher)



Kopf in den Sand und lieber nichts machen?




5 GroRe Handlungsfelder (2 davon mit Prio)

1. Gefunden werden
Im Vergleich zu Mitbewerbern bestehen
Website-Optimierung fur den Verkauf

Direkt-Buchungen fordern mit Preisgarantien, Vorteilen & Co.

o A W N

Anfragen zu Buchungen machen



1. Gefunden werden







Online Marketing heute

SOCIAL MEDIA

BANNER, DYNAMIC RATE
SPONSERED, MARKETING
CONTENT
MARKETING
CRM
STAMMGASTE
DISPLAY PROGRAMMATIC

NETWORKS ADVERTISING

Quelle: Tourismuspartner



Auf Portalen gefunden werden

cheokfelix

priceling.cox

hetwire ebookers

HomeAway"

Abritel

lllustration: Customer Alliance
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liboard
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,,Billboard-Effekt“, erklart

T - s
=) Niziders x Do, V7. Jull — So., 20. Jull 2 1 Erwachsener - 0 Kinder - 1 Zimi

Starfssite 3 bHotels > Ostersich 3 Vorarberg » Moziders 3 Hotel Daneu (Hotel), Niziders (Osterreich) Angebote

Ubarsicht Info & Preise Ausstattung Hausregeln Gastebewertungen {289)

Hotel Daneu

@ Bihelweg 3, 6714 Niziders, Ostarreich  Tolle Lage  Karte anzeigen

Fabelhaft
289 Bewsrtungen

Was Gisten, die hier libernachtet haben,
&m besten gefsllen hat

S fraundiches Personal und
sehr saubere Zimmer*

° Patrice = Luxemburg

Hotelpersonal

Laz

0 Niziders o
M el o)

Furkla

Quelle: Andersen, C. (2009): ,The Billboard Effect’, Comell University

Google

Hotel Daneu Nif X & @

Hatel Daneu - Niziders

Hotel - Nlziders

hotel daneu niziders &ffnungszeiten
hotel daneu niziders rezensionen
rezensionen fiir hotel daneu niiziders
bilder von hotel daneu niiziders

e e +8-26%

Goagle Suche Aut gut Glack! DirekthChungen

Linangemossens Wevobstin

©

DANEU

aOTLL WO BIRERS

EN %443 5551 BRI




»Ich google mal“




Google-Suche: Mein Unternehmen auf Google

Google

hotel daneu nlziders

Alle  Bilder Kurze Videos Videos News Web Bucher Mehr -

Zeitraum = Gaste - Info Tickets Veranstaltungen Verzeichnis

Hotel Daneu Niziders
hitps:/hoteldaneu.ot
Hotel Daneu in Niziders bei Bludenz, Vorariberg

Hotel Daneu Nilziders, Vorarberg. Tauche ein in die herzliche Atmosphire unseres klsinen,
familiengefiihrien Hotels auf der Sonnensaite des Tales in Nizidars.

Restaurant 3
Das Leben geniefen. Das Restaurant mit unserem

Kontakt N

Offnungszeiten Restaurant ... Nur mit Reservierung. Bitte Hunde ...

Zimmer N
In unseren Wohlflhizimmerm findest du die Ruhe und ..

Hotel N
Hotel Daneu Niziders, Viorariberg. Erlebe die Schinheit und ...
Die Gastgeber 3

Wir heiflen dich in unseren kleinen, familidr gefihrten Hotel ..,

Weitere Ergebnisse von hoteldaneu.at »

Booking.com

hitps:/www. booking,coem + ...+ Hotels in Niziders &
Hotel Daneu, Niiziders (aktualisierte Preise fir 2025)
Das Hotel Daneu begriiBt Sie im Dorf Niziders in der Nahe von Bludenz, nur wenige Schritte von der
Seilbahn Muttersberg entfernt. WLAN nutzen Sie kostanirel

we  Urlaub in Vorarberg
{ fwwew vorarborg, travel - hotel-daneu-nuaziders

Hotel Daneu - Niziders
Das familiengeflhrie Hotel Daneu in Niiziders bel Bludenz befindet sich auf der Sonnenseile des Tales

am Ortsrand zur Alpenstadt Bludenz. Unser im Walgau.

Ausstellungen

& @ Q
Suchfilter =
Dienste

Fotos ansahen

Hotel Daneu - Niziders
4.8 338 Rezensionen () §
3-Sterne-Hotel

&) Website @ Route [ speichern L. Anrufen

Adresse: Bihalweg 3, 6714 Nlziders
Telefon: 05552 64244

Preise vergleichen
S0, 08.- Mo,, 09.06.

Gesponsert - Vorgestellte Optionen

B Booking.com €183 >
a Bluepillow.at €182 >
Alle Optionen

B Booking.com €183 >
M Bluepifiow.at €182 )




2. Im Vergleich zu Mitbewerbern bestehen




Google-“Mitbewerberanalyse*

Ahnlich wie Val Blu - Sports. Hotel. Spa.

Hotel Daneu - Nuziders Alpinresort Schillerkopf Pension Garni Alfenz
46 (339) 46 (418) 47 (174)
2,1 km entfernt €183 5,5 km entfernt €184 2,5 km entfernt

Beliebte Hotels in Bludenz

Wird auch oft gesucht

Hotel Traube Braz Schlosshotel Dérflinge
Val Blu Preise Q Hallenbad Bludenz Preise Q
Alpen.Spa.Golf.Hotel
46 (743) 45 (686) Va ”
| Blu Offnungszeiten -
5,4 km entfernt €412 0,9 km entfernt € Hallenbad o Q Val Blu Hallenbad a
— — — - - Val Blu Speisekarte Q Val Blu Saisonkarte Vorverkauf Q

Val Blu Angebote Q Val Blu Gutschein Q



Filter auf Booking.com — z.B. Nachhaltigkeit

W (VO PO

E Vorarlberg X Anreisedatum — Abreisedatum 7= 2Erwachsene - 0 Kinder - 1 Zimn ~

Startseite » Ergebnisse anzeigen

Augsburge Munich < - -
o Vorarlberg: 28 passende Unterkiinfte Liste | Raster

W Lassen Sie sich fiir Ihre ndchste Reise inspirieren
o

% Natur & Outdoor i'a Ruhe in der Natur @ Skifahren 8% Familienfreundlich GQ’. Romantik

oFreiI}urg im
Breisgal

s;"-aneI z“g"h

@ Auf der Karte anzeigen

Swi

~ e ™
Map data £2025 GeoBasis-DE/BKG (£2009), Google

Filtern nach: Brand Lech am Arlberg
Ruhe in der Natur - Natur & Qutdoor Skifahren - Ruhe in der Natur « 5
Ihre vorherigen Filter - Skifahren Natur & Outdoor
Nachhaltigkeitszertifizierung 28 77 Unterkinfte 174 Unterkiinfte
Beliebte Filter . " = =
LT Sortieren nach: Unsere Top-Tipps < (Nachhalhgkeatszerutnznerung X /I

Pool 6 =

4 Sterne 19 Gezahlte Kommission und andere Vorteile kdnnen das Ranking einer Unterkunft beeinflussen. Mehr erfahren. »

WLAN inklusive 27

Spa & Wellnesscenter ]

Hervorragend: 9+ 13

Basierend auf Gastebewertungen

Pensionen 1
Sauna 19
Restaurant 15

i Intelligente Filter

Beispiel: Ich suche eine gut Hotel Messmer Hotel Weisses Kreuz Hotel Gasthof Adler

Wonach suchen Sie? (1)




3. Website-Optimierung

£ 50 5= LR T N 1 1

FE A o L I'I N TS ¥
R It B0 B B BT BT B B B 1"'! '
' T ,:._.'..-',.'.-. 1 | y




Warum wird (nicht) online einkauft? (7}

« Bequemlichkeit

s Spart Zeit
hvsere Preise
*

Warum wird nicht online gekauft?

Sicherheitsbedenken
Frustration
Zu kompliziert




Online-Shopping-Probleme, die wir alle kennen @

Quelle: Google/YouTube, http://www.youtube.com/watch?v=3Sk7cOqB9Dk



Je benutzerfreundlicher, umso erfolgreicher

100

90

80

70

60

50

Conversion

40

30

20

10

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Usability

Quelle: Travel Web Site User Experience Report (2013)



Was ist ,,Benutzerfreundlichkeit*“?




Benutzerfreundlichkeit im Alltag




Benutzerfreundlichkeit im Alltag: Lerntransfer




Benutzerfreundlichkeit im Alltag: Gelerntes

Google

Deutschland

(=

Google-Suche Auf gut Glick!



"Surfen im Internet kann die
Aufmerksamkeitsdauer auf
weniger als 9 Sekunden

reduzieren - vergleichbar lange
wie ein Goldfisch."”

Prof. Ted Selker (MIT)




Das Motto sollte heilRen:

Steve Krug

DON'T

MAKE
ME
THINK

Qv\e\bo\

and Mobile
A Common Sense Approach to Web,Usability




Beispiel: Je einfacher,

umso erfolgreicher

Short Form

First Name: * |
Last Name: * [
Job Title: &
Company: o

Work Emall:

Medium Form

First Name: i |
Last Mame:
Tithe:

Conmpamy:

Employess:

Saleforoe . com User? Splaer -

-
"
Work Email: L
W Splers
®

Long Form

First Name:

Last Name:

Title: &

Company: £y

Waork Email: * :—
Phome: q,—
Indhustry: ) _cale z
Ermployeaes: L

Saleforce.oom User? o _capes o5

(Watch Bemos)

 +34%

Quelle: John Miller: AdWords-Kampagne, Messung Conversion Rate

+20%




Website-Besucher mochten...

 ihre Ziele direkt und schnell finden
« zufriedenstellende und eindeutige Informationen erhalten




1997

I Find It

Product Information

Customer Support

Technology & Research

Developer World
Groups & Interests
Resources Online

About Apple

Apple Sites Worldwide

Switzerland
Taiwan
Turkey

UK & Ireland

Where to Buy
Register to Win
Software Updates

Home Page Archives

Quelle: Apple

Welcome to Apple

Register today fbr a free CD ROM

ZNIATE 301

Mobile,
Affordable,
& Smart :

H What's Hot

Preorder Mac OS 8

Now vou can preorder Mac
08 &, described by Macworld
as "the most comprehensive
update to the Mac OS in vears,
sporting a bold new look, a
speedier Finder, more shortcuts
and integrated Internet
functions."

Want a PowerBook?
Qualify to win a PowerBoolk
3400/200 by entering this
month's Apple Registration
Sweepstakes.

Big Help for Small Biz Find

Be the First to Know

Learn about new Macintosh
software releases the moment
they become available. Check
Hot Mac Products to hear
about programs like Speed
Demon. ReBirth EB-338 and
QuickCRC.

Newton Connecis

Wewton, Inc.. will enhance
network connectivity for
Newton-based devices this fall
via Newton Internet Enabler
2.0_Ethernet capability can
connect devices to Local Area
Networks.



Heute

Quelle: Apple

Store

Mac

iPad

iPhone Watch AirPods TV & Home Entertainment

MacBook Air

Himmelblau.
Blitzschnell mit M4.
Erhaltlich ab 12.3.

Weitere Infos Vorbestellen

Entwickelt fur Apple Intelligence.

Apple Intelligence auf Deutsch kommt Anfang April’

Zubehdr

Support

Q




Devise: Einfach, Direkt & Schnell

Booki ng.com CHF w=m (9 Ihre Unterkunft anmelden Holger Sigmund

Genius-Level 3

(' £ Aufenthalte ) %> Fliige C& Flug + Hotel & Mietwagen €88 Attraktionen T Flughafentaxis
e ——————

Wohin als Nachstes, Holger?

Finden Sie uberall auf der Welt exklusive Genius-Pramien!

=] villach Do., 12. Juni — So., 15. Juni 2 2 Erwachsene - 0 Kinder - 1 Zimn v m

|,._ | Ich suche ganze Ferienunterkiinfte oder -wohnungen [ | Ich suche auch nach Fliigen

Angebote

Werbeaktionen, Rabatte und Sonderangebote fiir Sie

Bei Aufenthalten weltweit sparen

ng@go%ﬂngie mit Abenteuerlust ins Jahr und sparen Sie mind. 15% mit Angeboten zum Jahresbeginn 2025.




Direkt & Schnell?

= ® 0 (&)

REISEDATEN APPARTEMENTS / FERIENHAUSER ZUSATZLEISTUNGEN PERSONLICHE ANGABEN

An- und Abreisetag

Anreise Abreise 3 Nachte Anzahl Appartements / Ferienhduser
25.06.2025 28.06.2025 - + 1 v
1. Appartement / Ferienhaus Erwachsene Kinder

2 Erwachsene, 0 Kinder

2 Erwachsene v 0 Kinder -

Weiter >




Relativ direkt & schnell hier:

booking&more Deutsch ~  EUR ~

L
o v [
> - s - - n
" -.I- -

93 Bilder |




Gute ,,Call to Actions*

' Uberuns Zimmer & Angebote Anfragen Buchen Events Ortsplan Info DE

plfefferhitte

Angebot suchen 07.06.2025 B 14.06.2025 3 2Erwachsene 2 “ oder ‘ Unverbindlich anfragen

Preise & Verfligbarkeit

EG: Kiiche (Herd, Kiihlschrank, Spiilmaschine, Filterkaffeemaschine, Wasserkocher, Geschirr), Wohnzimmer (Sat-TV, WLAN),
"Bauernstube" mit Kachelofen, Diele, WC

0G: 1x4-Bett-Zimmer, 1x2-Bett-Zimmer, 3xDoppelzimmer - jeweils mit Bettwasche; 2 Duschen, WC

DG: Matratzenlager fiir 10 Personen - bitte Schlafsdcke mitbringen!

oy 3 E— - o
e—Z Ferienhiitte € 352,50
— .' 1-22 Personen, 200 m?, 6 Zimmer '
-

Die beiden Duschen, die WCs und die Kiiche haben wir renoviert.
Fiir die 12 Betten in den Zimmern stellen wir die Bettwasche zur Verfiigung - fiirs Matratzenlager bitte Schlafsdacke mitbringen.

Stromkosten extra!

v Ausstattung v Preise und Verfiigbarkeiten



Ein Problem: Unser Gehirn

7 = 2 ,Informationshappchen®




,Information Overload*

CAR

LEASING

Want a cheap
new lease car?
Start HERE!

lersion 238 20160215 You canm trust me! ... In 2014 § renred over £75 million of cars [at RRP,

CAR LEASING - CONTRACT HIRE C EAP LEASE CNal
Cars éﬂ@” lusw*ws

\l,\j,\'/} and How It Price
R Vans Works Lists L:Lng Customers Stuff Order

Business Customer Pricing Parsonal Customer Pricing The Best FAQs in the World! /
o f i, Tm A

0 @LINGSCARS | ING'S LIVE TWITTER FEED | M Wcioseco

Follow Mo

Rocky1138: Frobably the bast website ever made httpslt.co
{FIBowPkK3F

My cheapest
leasing deals!

MeAmMikelverson: OMGILTHE BEST WEBSITE IN THE WORLDIM
httpst.coldsopdSuzds

SalyMePopular: = LING *** hitps:iil.cofgvline2SHp by
Ammarcekes

Moan Links Flay Quiz Privacy Policy  Google Visitors

@
ABARTH LEASE
CARS
595
595 Convertible

uncan Bannatyne - 'f wanted to
vest.. bur ye turrn'ed me dooon-'

| ALra rRoMEO cﬂw

Quelle: https://www.smashingmagazine.con/2016/09/reducing-cognitive-overload-for-a-better-user-experience



Navigation ®

Wo bin ich?
Wo war ich?
Wo kann ich hin?2




Navigation: optimalerweise 5 bis 7 Menupubkte

WOHNEN

@}{i HOTEL SEMINARE SOMMER WINTER BERGAKTIV ANFRAGE BUCHEN

iy

> Hotel
- Restaurant
— Business & Apartments
- Umgebung

- Kontakt



Informationen: strukturiert

\/al Blu - Dein Hotel in Bludenz

0Ob entspannen im Hallenbad oder in der Sauna, sportfich im Fitnessstudio oder beim Wandern in der umliegenden Natur. Bei uns stehst du im Mittelpunkt. Freu
dich auf die perfekte Verbindung aus Aktivitat, Sport und Erholung ~ ideal filr alle, die neue Energie tanken michten: ob Aktivurlauber, Erholungssuchende oder
Geschaftsreisende.

Wellness & Bewegung

2

Aktiv Sommer R Akt Winter

A A




Informationen: strukturiert

Schigebiete Wanderberge Klettern
Lust auf atemberaubendes Bergpanorama? Entdecke die unzahligen Wandermaglichkeiten in Bereit neue Gipfel zu erobern?
Vararlberg

Golf Radeln & Mountainbiken Kultur
6 verschiedene Golfplatze gibt es zwischen Bodensee Egal ob Fahrrad, E-Bike oder Mountainbike - wir haben Bereit die Vorarlberger Kultur kennen zu lernen?
und Arlberg zu erkunden. unzahlige Radwege fir Dich,

T T TR



TIPP: FAQ's sind immer eine gute Sache

Wohnungen Umgebung Buchen

Fiir Kinder geeignet?

Auf unsern Hof kommen im Sommer nur Familien mit Kindern.
Ungeeignet fiir Senioren und Singles Mit einigen Go-Karts,
einem Riesentrampolin, Spielgerdten und Kleintieren ist es

sehr kurzweilig fiir Kinder.

Sind auch andere Kinder am Hof?

Im Sommer sind immer 10 bis 15 Kinder am Hof.

Wie grof$ sind die Wohnungen?

Wir haben 3 Wohnungen fiir 5 Personen ( 2 Schlafzimmer
66qm, eine fiir 6 Personen (3 Schlafzimmer 62qm ) ein
Ferienhaus (Kunsthaus) fiir 10 Personen ( 2 Doppelzimmer + 2 §
Bettzimmer 227 gqm Wohnfldche))

StrafSenlarm?

Das Haus ist abseits der Hauptstrafie. Die Kinder halten sich
immer auf der von der Strafie abgewandten Seite auf. In der

Nacht ist es absolut ruhig.

Anfrage & Anreise Hiufige Fragen

Was kann man unternehmen?

Vor dem Haus und Stall gibt's fiir Kinder viel zu erleben. Mit der
Bregenzerwald Card kénnen Sie das Freibad, alle 6ffentlichen
Busse + 7 Bergbahnen beniitzen. Im Wohnungspreis ist das
inbegriffen. Unter https:/www.au-

schoppernau.at/de/sommer/bregenzerwald-gaste-card
steht mehr.

Haustiere erlaubt?

Nein

Im Winter?

Vor dem Haus geht sie Langlaufloipe und der Wanderweg vorbei
(30 km). Zur Talstation vom Schigebiet sind es 600m
www.diedamskopf.at. Zum Schigebiet Mella Damiils sind es 12

km https:/www.damuels-mellau.at/de + zum grofiten

Schischule?

Neben der Talstation (600m vom Hof) ist eine sehr gute

Schischule speziell fiir Kinder mit einem ausgezeichneten Ruf!!




Ahnlich auch hier entdeckt:

Gut zu wissen

lnreise

Empfang
Inklusivieistungen ~
Gastronomie ~
& Parkplai=
An- und Abreise ~ e bavun
Betrwisehe
Stornobedingungen ~ Girfy it
Haustiere ~ Aiich

Fietiistiiek
Du hast weitere Fragen?
Sende uns eine unverbindliche Anfrage und wir kiimmern uns gerne um dein Anliegen!

Unverbindlich anfragen



Immer gut: Bewertungen anzeigen

¥ ® 5/5

Einfach nur genial! Die Liegewiese, der Naturpool usw. sind einfach toll, vor allem mit dem Bergpanorama. Ich
kann dem gesamten Team nur ein groBes Lob aussprechen, ich komme immer wieder sehr gerne zu Euch um zu
relaxen.

— Matthias - Januar 2025 auf Google

HolidayCheck Booking.com Google

0.4, 8.d.. 4.2,

Stand vom 12.05.2025 Stand vom 12.05.2025 Stand vom 12.05.2025



Fotos, Fotos, Fotos!

Y/
Blthlgut BICHLGUT APPARTEMENTS AKTIVITATEN SCHERNBERGALM KONTAKT & ANREISE

Jetzt unverbindlich anfragen




Fotos, Fotos, Fotos!

s
/
B lthlg ut BICHLGUT APPARTEMENTS AKTIVITATEN SCHERNBERGALM KONTAKT & ANREISE




Fotos: Aktualitat regelmaRig prufen
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Mit Texten uberzeugen

30% des geistigen Niveaus
gehen online floten.

Quelle: aexea



Wie lesen Nutzer am Bildschirm?

. ,Uberfliegen“ unterstitzen
« Keep it ,short & simple”

Flight infarmation
Gelting o the arport & Parking
Al about your fight

Booking & Travel

4 K In the Airport's

Experience & Enjoy
phere

CUSTOMS REGUL'&TI'GNS > TAXFREE>>>
Flease i ursel niry paper Soqin and oul of the Take Me opportunity to buy in Germany

_—routdic ecurty W tions in the

rucemar.h‘t before you ravel

and claim your money back As a non-EU
louris! you can save up to 12 6%

I.T'f.Sl LUGGAGE > > > BARRIER-FREE TRAVELING > > »

LOST & FOUND > > >
Have you lost of found something? Then Yy will fing information on left luggage or  Information on tha senice for peogie with
is is the central contact point for you

n.hqaa. napines here reduced mobility
Ng | Hed

Tounst inforr

General Avation Terminal

VIP SERVICE > > > MOBILE SERVICES > » »

A special sendce for special guests onling at Hannover Airpon You will find the mobile version, (Phone
Nasd App and Text and Fly hers

Quelle Abbildung: Usability.de



Texte fur Websites: Das Wesentliche

» Leicht lesbare Schriftart, z. B. Verdana, Tahoma
« Genugend Schriftgrosse, Grol3-/Kleinschreibung
« Genugend Kontrast, Keine Hintergrundgrafik

« 3 -5 Zeilen Text je Abschnitt + Uberschrift
 Einfache Satze, aktiv, direkt

« Wichtige Worter in fett

» Links fur Details

« Listen machen Informationen leichter erfassbar




Gut strukturiert und Lesbar?

Das Max
Dalaas

Ein herzliches Griit Gott und willkommen bei DAS MAX!

Sie suchen Ruhe? - Wir bieten sie Ihnen. Sie suchen Entspannung? - Sie werden sie hier finden. Sie méchten sich auch im Urlaub wie zu Hause fiihlen? - In unseren Wohnungen ist
das garantiert!

Unser Haus verfiigt iber drei wunderschéne Apartments, jedes mit seinem eigenen Charme:

Kristberg - Gemiitlich und kuschelig, perfekt fiir Paare.

Sonnenkopf - Erleben Sie die traumhafte Aussicht und geniellen Sie die Natur.

Arlberg - GroRziigiges Wohnen mit viel Raum fiir Entfaltung.

Was alle verbindet? Moderner Luxus und direkter Zugang zum Garten - |hr personlicher Riickzugsort.

Nach einem erlebnisreichen Bergtag kénnen Sie Ihre Muskeln in unserer neuen Outdoor-Fasssauna verwohnen und vollkommen entspannen.
Wir freuen uns darauf, Sie bald begriien zu diirfen!

DAS MAX Familie Wenkel

Ein herzliches Grii3 Gott und willkommen bei DAS MAX!

Sie suchen Ruhe? - Wir bieten sie lhnen. Sie suchen Entspannung? - Sie werden sie hier finden. Sie méchten sich auch im Urlaub wie zu Hause fiihlen? - In unseren Wohnungen ist
das garantiert!

Unser Haus verfuigt Uber drei wunderschdne Apartments, jedes mit seinem eigenen Charme:

Kristberg - Gemiitlich und kuschelig, perfekt fiir Paare.

Sonnenkopf - Erleben Sie die traumhafte Aussicht und genieflen Sie die Natur.

Arlberg - GroRziigiges Wohnen mit viel Raum fiir Entfaltung.

Was alle verbindet? Moderner Luxus und direkter Zugang zum Garten - |hr persénlicher Riickzugsort.

Nach einem erlebnisreichen Bergtag kénnen Sie Ihre Muskeln in unserer neuen Outdoor-Fasssauna verwohnen und vollkommen entspannen.
Wir freuen uns darauf, Sie bald begriiRen zu diirfen!

DAS MAX Familie Wenkel



Bild-Text-Kombi wirkt — Ubersicht

TIPPS & HINWEISE

Bitte nehmen Sie bei Reisen mit Kindern auch ein Fieberthermometer mit, denn dies ist im Hotelservice aus hygienischen Grinden nicht
erhaltlich. Bademantel fur Kinder kénnen leider nicht ausgeliehen werden, bitte bringen Sie diese von zu Hause mit.

-
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Icons-Text-Kombi ebenso:

DIE BIOTEL AUSSTATTUNG

Frihstick Balkon Wellness
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Infos geben: Reservierungsbedingungen (gute Idee)

((© UNSERE RESERVIERUNGSBEDINGUNGEN

° Zahlung bei Abreise

Zahlen Sie bar, mit EC oder Kreditkarte direkt im Hotel

Stornierungsbedingungen:

Kostenfreie Stornierung bis 5 Tage vor Anreise (Buchungen von max. 2 Zimmern)

Bei spaterer Stornierung behalt sich das Hotel bei einer Nichtweitervermietung der Reservierung das Recht vor, 80% die gebuchten
Leistungen in Rechnung zu stellen.

Bei No-show und fruhzeitige Abreise werden 100% der gebuchten Leistungen in Rechnung gestellt.

Reiserucktrittsversicherung
Um Sie bei anderer krankheitsbedingter Stornierung lhrer Reise vor Ausfal

2rung beim Anbieter threr Wahl

echnungen zu schitzen, empfehlen wir lhnen den Abschluss

einer Re

Eeruckirtisversic

Check-in ] ab 15:00 Uhr Check-out <] bis 10:00 Uhr



Infos geben: Zielgruppe — interessante Losung!

UNSERE GASTE

Zu uns kommen Gaste aller Art und aus aller Herren Léander. Alle verbindet der Wunsch, den Alltag fiir ein paar Tage hinter sich zu lassen, in irgendeiner Weise aktiv zu sein, die groBartige
Landschaft sowie die Freundlichkeit der Walser und die regional erzeugten Produkte zu geniefien.

Aufgrund der Gegebenheiten unseres Hauses gelingt das am besten als Paar (Ferienwohnung), als Familie oder Kleingruppe (Familienetage) oder mittelgrofte Gruppe (das ganze Haus).

Wir freuen uns also ganzjahrig tiber Urlauber, GroR- und Kleinfamilien, Freundeskreise, Wander- und Radfahrgruppen, Kunst- und Kulturgruppen, Firmen, Mannschaften und dhnliches.

Bei uns konnen sich auch Seminar-, Workshop und Kursanbieter einmieten, um ihre Aktivitaten einmal fernab ihrer gewohnten Umgebung durchzufiihren. Damit kann man die Bindung an
Kunden, Klienten, Mitarbeiter oder innerhalb des Teams stérken.

Fiir alle unsere Gaste gilt, dass wir sie bei der Durchfiihrung ihrer Aktivitaten mit Rat und Tat unterstiitzen. Dazu zahlt z.B. auch der Transport vom und zum néchstgelegenen Bahnhof
(Feldkirch, Bludenz).

URLAUBER/TOURISTEN

Urlauber kommen in unser Haus, um von hier die vielfaltigen touristischen, sportlichen und/oder kulturellen Mdglichkeiten in der Region zu erkunden. Sie verpflegen sich selbst in
unserer Kiiche oder nutzen das tolle Restaurant Sonne, welches unweit unseres Haus liegt.

Fiir die Urlauber kénnen wir Tipps geben im Hinblick auf die besten Ziele, aktuelle Veranstaltungen und den kiirzesten Weg dahin.

GRUPPEN, FIRMEN UND MANNSCHAFTEN

SEMINARANBIETER UND KURSLEITER



Auswirkung: Texte optimieren @

MaBnahme: Veranderung d. Benutzerfreundlichkeit 1

+ 58 %
50 %
Gedachtnisleistung

erfolgreiche Suche
A""E:f’,‘.;','f.% - + 47 % Lesegeschwindigkeit

Orientierung

Zufriedenheit
. +27 %
D - :::

sachlicher
Stil

Kombination d.
MaBnahmen




TIPP: Text-Tool

https://wortliga.de/textanalyse

@ B @ &H 010203 F K U X

Der Freiberger Dom ist seit 1537 ein evangelisch-lutherisches Gotteshaus.

Papst Sixtus IV. hatte den romanischen Vorgangerbau 1480 zum Dom erhoben,
der Name "St. Marien" ist geblieben.

Der Dom ist weltberiihmt fir seine Goldene Pforte, die beiden Silbermann-
Orgeln, die Bergmanns- und die Tulpenkanzel, die Kurfiirstlich-
Sachsische Grabkapelle und vieles mehr.

lahrlich lockt er zehntausende Gaste und Besucher an und kann taglich besichtigt
werden. Es ist geplant, ab Juni 2021 wieder regelmaige Domfiihrungen
anzubieten. AuBerdem ist der Freiberger Dom eine der traditionsreichsten
Statten kirchenmusikalischen Lebens in Sachsen und Deutschland.

Seit Gber 70 Jahren finden zwischen Mai und Oktober jeden Donnerstag
Orgelkonzerte innerhalb der Reihe Freiberger Abendmusiken statt, die groffen
Anklang finden. Am 13. Mai 2021 wird 20:00 Uhr der diesjahrige Zyklus der
Abendmusiken mit einer Orgelvesper eroffnet.

Dariiber hinaus zieht es per annum zahlreiche Besucher zu den durchschnittlich
25 Orgelkonzerten, mehreren Oratorienauffiihrungen und bis zu 400
Orgelmusiken in Domfﬁhrungen.l

. 7 Tipps fir bessere Texte mit der Textanalyse:
+/ Folge nicht stur allen Tipps der Textanalyse. Hor auf Dein Gefiihl.

/ Frage Dich bei jeder Meldung, ob Du Deinen Text verbesserst, wenn Du sie
befolgst.

+/ Zeigt die Textanalyse "Schwer" an, kann das auch am schweren Thema liegen.
Lass Dich von den Meldungen zum Kirzen inspirieren.

+/ Benutze den Ampelmodus (links), wenn Du nicht wei8t, wo Du anfangen sollst.

Synonyme:

Wahle ein Wort im Text aus.

Ki-Werkzeuge:

Markiere Text und wahle eine Aktion.
Einige Werkzeuge funktionieren
besser mit einzelnen Satzen.

Bitte auswahlen ... B

9 weitere Probleme:
Mit Textanalyse Premium siehst Du
alles - auBer Werbung.

© Jetzt Premium kaufen

#] Login

2 Hilfe

1= Texter-Kurs mit Zertifikat

= Tipps fur frele Texter

Glossar zu guten Texten

WORTLIGA

lextanalyse

é

i Lesbalj__l_(eit

Mitte

© Sprachniveau
B2

© Sprachmelodie
Ausgewogen

O Statistiken
Worter: 243

O Checkliste:
i lange Satze 3
i komplexe Worter 2

i Formatierungsfehler 1

i Passiv 1
i Perfekt 2
i Modalverben 2

i AbkOrzungen 1

i Fhliworter 5
i Adjektive 8
i Nominalstil 6

Super, Du verwendest
® keine unpersdnliche
Sprache.

) Toll, Du benutzt keine
Phrasen.

Impress



https://wortliga.de/textanalyse

Floskeln: vermeiden

Google

reichhaltig gemutlich familiar

=

Ungefahr 279'000 Ergebnisse (0.42 Sekunden)



Schreibstil-Empfehlungen ®

SWir wiirden uns freuen, Sie in unserem seit Jahrzehnten von unserer Familie
gefihrten Géastehaus verwbhnen zu diirfen. Gerne stehen wie Ihnen bei der
Planung Ihrer Unternehmungen mit Rat und Tat zur Seite.“

Verbesserungsvorschlag:

,GenielBen Sie den perfekten Service in unserem Géastehaus direkt im Ortszentrum.
Lust auf Abenteuer? Hier unsere Tipps flr Tagesausflige.”

(= 51 % Reduktion!)

« Keine ,Modalverben® wie “sollen, wollen, konnen, durfen®

« Keine ,ichwiritis* (zu viele ,ich, wir, unser®) “*“
* Kein ,Nominalstil*: Worter mit ,-ung®, ,-heit”, ,-keit” |
. Und nochmals: KISS! L\




Positive Formulierungen — Ideen

« Natzt / hilft / erspart / sichert / garantiert / ermoglicht Ihnen ...
« fordert lhr ...

 erleichtert Innen / hat den Vorteil fur Sie, dass ...

« Sie konnen / Sie haben ...

* Positivworter: ,Exklusiv fur Sie...“, ,Komfort®, etc.




Zusammengefasst: Was Nutzer wollen ®

* Inhalt, der ihre Fragen beantwortet

« Eine Menufuhrung und Suchfunktionen, die ihnen helfen, das zu finden,
was sie suchen

« Texte, die gut zu verstehen und gut zu lesen sind
 Kurze und einfache Formulare
 Keine Fehler, keine "toten" Links, keine veralteten Inhalte




TIPP: Es kommt auch auf Details an: ,,A/B Test"

Votre séjour Votre séjour

308 € e 308 €
VS la semaine, du 10/05 au 17/05

Studm Confort 4;’5 personﬂes Studio Confort 4/5 personnes

Tous nos hébergements et tarifs §) Tous nos hébergements et tarifs €

A B
+92% mehr Klicks, +14% mehr Buchungen 4/

,Wir @ndern nichts an unserer Website, ohne
es zuerst getestet zu haben.” Booking.com

Z-

Quelle: https://blog.wishpond.com/post/115675436 11 7/landing-page-examples, https://booking.ai/using-multivariant-te sts-to-dete mine-performance-impact-c249ab9bfc16


https://blog.wishpond.com/post/115675436117/landing-page-examples
https://blog.wishpond.com/post/115675436117/landing-page-examples
https://blog.wishpond.com/post/115675436117/landing-page-examples
https://blog.wishpond.com/post/115675436117/landing-page-examples
https://blog.wishpond.com/post/115675436117/landing-page-examples
https://blog.wishpond.com/post/115675436117/landing-page-examples
https://blog.wishpond.com/post/115675436117/landing-page-examples

Benutzerfreundlichkeit selber testen

« Personen, die Inre Website nicht kennen
« Konkrete Aufgaben stellen (,Buchen Sie eine Fewo fur 1 Woche")

 Person soll ,JJaut denken®

100%

75% A

50% -

25% A

Usability Problems Found

'DOJ’O I I I T 1
0 3 6 9 12 15

Number of Test Users

Quelle: www.nngroup.convarticles/why-you-only-need-to-test-with-5-users/



4. Direkt-Buchungen fordern

 Bieten Sie eine Bestpreisgarantie?
« Welche Direktbuchungs-Vorteile hat ein Gast bei Ihnen?
« Wie kommunizieren Sie diese Argumente?

Ihre Vorteile bei Direktbuchung: schnell, einfach, besser

& Vorteile, wenn Sie direkt bei uns buchen:

1. Persénliche Beratung in 3 Sprachen|{Deutsch, Englisch, ltalienisch)

2. Beste Preise und Ang

3. Individuelle Wiinsch

2 Blickrichtung, Tischwunsch im Restaurant, Zusatzwiinsche bei
speziellern Anlass, Unvertraglichkeiten o
4. Wir reservieren lhre Behandlungstermine wia M
Tipp: Bewllligte &rztliche Verordnungen knnen Sie mit lhrer

1, Theraplen, Arzttermin, Kos

erung oder Z

her ung abrechnen -
unsere SPA Rezeption informiert Sie enen Miglichkeiten und den korrekten

Vorgang bei der Durchflihrung (nur nach vorheriger Bekanntgabe, Ricksprache und Terminreservierung)



Bestpreis

3/4 der Nutzer wurden direkt bei der Unterkunft buchen,

wenn sie sicher sein konnten, das beste Angebot zu erhalten.

Quelle: TripTease (2015): ,Get a room: Eight things people want when booking a hotel *




Beispiele: Bestpreisgarantie

Bestpreis-Garantie

PREISGEKRONTE QUALITAT ZU
VO RTE' LS PRE |5E N Bei einer Buchung auf wunw.julen.ch erhalten Sie garantiert den besten

Preis. Sollten Sie am selben Tag und fiir denselben Aufenthalt einen
besseren Preis auf einer anderen Internetseite finden, wird Ihnen die
v BESTPREIS-GARANTIE Tradition Julen den Preis ah das giihstigere Angebot anpassen.

vy EIMNFACH UND SICHER BEUCHEM Zusatzlich bedanken wir uns mit einem kleinen Willkommensgeschenk auf
. _ Inrem Zimmer. Diess Garantie erlangt hre Galtigksit bei Raten mit gleichen
v WVERFUGBARKEITEN UND PREISE N

Konditionen (Zimmerkategorie, Absagefrist, Anzahl Personen,
— — . L
CHTZE Aufenthalzdauer).

v If you find a lower rate, we'll match it, plus
M St e

give you 25% off.

GU.

Quellen: hotel-am-meer.de, www julen.ch, Hilton


http://www.julen.ch/

Tipps: Bestpreisgarantie

» Bieten Sie eine ,Bestpreisgarantie”

« ,Bester Preis” muss zumindest ,gleicher Preis” sein

« Erklaren Sie genau, wie diese Garantie funktioniert

» Platzieren Sie die Garantie prominent auf der Website

« Kommunizieren Sie die Garantie auch im Buchungssystem und in
Angebots-Emails




Ideen fur ,,Direktbuchungs-Vorteile*

1 KUhlschrank-Befullung oder 1 BegrufRungs-
Jause, Hof-Eier

« selbstgemachter Kuchen bei Anreise

« Rabatt/Gutschein fur Aktivitat am Hof oder
in der Nahe

« Bessere Stornierungs-/Anderungsbeding-
ungen

. ()

» Vorteile aktiv kommunizieren (\Website, etc.)

 (Gaste wahrend des Aufenthaltes
auf Direktbuchung hinweisen

« Stammgaste belohnen




5. Anfragen zu Buchungen machen
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‘Meine’ Anfrage

Manuel Schmitt <manuelschmitt73@icloud.com> B9 Sent - iCloud Yesterday at 14:14
Anfrage Sommerurlaub
To: Val Blu Sports & Leisure Resort <valblu@bludenz.at>

Hallo,

wir wollen in den ersten beiden Sommerferienwochen mit unserer Familie fur ca. eine Woche, 5-7
Nachte Ferien in Osterreich machen und diesmal gerne in Vorarlberg und wir sind zwischen dem 7. und
20. Juli zeitlich noch flexibel.

Haben Sie fir uns (meine Frau und ich mit unseren beiden Kindern Lea, 16 Jahre und Max, 11 Jahre)
ein Zimmer oder ein Apartment frei? Am liebsten mit Frihstiick. Wir sind im Urlaub gerne mit unseren
Mountainbikes unterwegs, gehen sicherlich ein wenig Wandern und besuchen auch mal eine Stadt, ein
Museum oder andere Ausflugsziele.

Wenn Sie hierzu Tipps haben, freuen wir uns dartber. Auch firs Abendessen sind wir immer froh Gber
Empfehlungen in der Umgebung (unsere Tochter ernéhrt sich vegan).

Vielen Dank fir Ihr Angebot und
Freundliche Grisse aus Linz

Manuel Schmitt



Hotel Kreuz
E2) Ihr Angebot im Hotel Kreuz

Val Blu Resort
K& Unser Angebot fiir Sie

kurzamanni@gmx.at
EC3 Aw: Anfrage Sommerurlaub

hallo@pfefferhuette.at
BBl AW: Anfrage Sommerurlaub

Hotel Daneu
EZ) AW: Anfrage Sommerurlaub

.Bic.;tel Ber;e.l Naturappartements 4 Immer Optimierbar:

KB AW: Anfrage Sommerurlaub

Betreff
Absender-Name

Simone Wenkel
&) Re: Anfrage Sommerurlaub

Val Blu Resort
E3 v Angebot fiir




Analyse Mystery-Mailings

« Wir analysieren ihre eigenen E-Mail-Angebote aus Gastesicht und die
Ergebnisse konnen sie spater direkt zur Optimierung nutzen

Was wir genau machen:

 Welche Schulnote wurden Sie dem
Angebot geben?

» Welche Aspekte finden Sie positiv,
welche optimierbar?

« Was hat Ihnen gefehit?




Zusammengefasst: Das ideale Angebot...

 kommt schnell

« hat einen eindeutigen Absender & aussagekraftigen Betreff

« wird problemlos in gangigen Mailprogrammen angezeigt, auch mobil
« lasst sich gut ausdrucken

* hat eine vollstandige Signatur

- enthéalt die gewinschten Informationen = __
« verlinkt zu weiterfuhrenden Inhalten ——

 ist strukturiert aufgebaut und fehlerlos
 ist gut lesbar und hat einen aktiven, hoflichen Schreibstil

« hat einen freundlichen, sympathischen Stil — der zeigt, wie man auch
vor Ort kommuniziert

 enthalt einen ,Call to Action®



Was man sich von Mailangeboten wunscht

Eingehen auf Details

Schnelligkeit

Seriositat

Vollstandigkeit

Kein Verbesserungsbedarf

Kulrzer/Kompakter gestalten

Quelle: 2019 Planner Sourcing Report, Global Edition, cvent




Schreibstil-Empfehlungen: Mit Fragen arbeiten

,lch hoffe, dass ich lhnen behilflich sein
konnte und stehe Ihnen bei Fragen gerne
mit Rat und Tat zur Seite.”

response 0
Verbesserungsvorschlag: i e 2U%

,Konnte ich alle Ihre Fragen beantworten? 40% response
Ich freue mich auf lhre Riickmeldung!® response I
0

8 or more

Quelle: https:/blog.boomerangapp.com/2016/02/7-tips-for-getting-more-responses-to-your-emails-with-data/






5 GroRe Handlungsfelder

1. Gefunden werden
Im Vergleich zu Mitbewerbern bestehen
Website-Optimierung fur den Verkauf

Direkt-Buchungen fordern mit Preisgarantien, Vorteilen & Co.

ST

Anfragen zu Buchungen machen



»Eine Veranderung bewirkt stets eine

weitere Veranderung.“
Niccold Machiavelli (1469 - 1527)

Die andem Inhalt dieses Dokuments bestehenden Urheber- und Nutzungsrechte bleiben bei den genannten
Autoren. Die Weitergabe der Présentationsschrift an Dritte, sowie eine Veroffentlichung, Vervielfaltigung,
Nachbildung oder sonstige Verwendung der prasentierten [deen und Losungen ist ohne die vorherige
Zustimmung der Autoren nicht zul&ssig.

Servus Tourismuspartner OG | Schaferweg 6 | A-6900 Bregenz
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